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バイオセンシリーズ   サービスプログラムのご案内 
 

 

バイオセンシリーズは測定精度、使い勝手に加えて高い耐久性を備えていますが、交換推奨部品の放置などでのコンディショ

ン不十分な機器ではその性能を発揮できない状態になることや、急なトラブルで測定不能となる可能性があり、実際に機器

トラブルの多くは測定しようとした時に発見されています。 

確実で安定した測定のため、機器のリフレッシュと状態チェックを含めたサービスプログラムのご利用を是非ご検討ください。 

 

 

■対象機器 バイオセン C ライン、S ラインプラス 

 

 

メンテナンスパッケージ  基本コース 
 機器の整備・点検パッケージです、以下の項目を行ないます。 

・定期交換推奨部品の交換を行います、またメンテナンス時交換分と別にスペアポンプチューブ 1 本をお渡しします。 

・各部の整備、調整、サンプル流路の洗浄/消毒、外部クリーニング、機能確認および測定性能のチェック 

・メンテナンス時にチップセンサー交換をご希望の場合、交換後のパフォーマンス確認も行ないます。(チップセンサーは別途購入ください) 

・メンテナンスから 3 ヶ月間に発生した故障に対して技術料無償で対応いたします。 

 但しメンテナンス時に交換した部品や修理を行なった箇所については無償対応いたします。(納入後 8 年を経過した機器を除く) 

 

 

メンテナンスパッケージ  年間サポートコース 

・基本コースと同じメンテナンスの他、故障等に対し、部品代、技術料、出張料等を一年間無償で対応いたします。 

・本コースは納入後 8 年を経過した機器につきましては適用対象外とさせていただきます。 

 

 

   サポート内容のイメージ 

 メンテナンス メンテナンスから 3 ヶ月 1 年間 

メンテナンスバッケージ 

標準コース 

所定の点検・整備を行ないます 

所定以外の作業が必要な場合など、

追加費用が発生する場合があります 

修理等に対し技術料無料で対応 

(部品代・出張料等は別途有償) 

ご依頼に応じ対応 

有償 

メンテナンスバッケージ 

年間サポートコース 
所定の点検・整備を行ないます 

基本的に追加費用の発生はありません 
修理等に対し無償対応 

一部除外項目あり 

標準技術サービス 
修理・点検など、ご依頼に応じ対応 

有償 

 

 

標準技術サービス 
メンテナンスパッケージに未加入の場合でも修理・点検等を随時お受けいたします。 

 
 
*メンテナンスパッケージは機器のタイプ、コンディション、使用状況、お客様のご要望等を考慮し適切なプランを提案させていただきます。 

*メンテナンスパッケージでは機器の状況等により無償対応の対象外とさせていただく場合があります。 

*メンテナンスパッケージでメンテナンス以外の作業が発生しなかった場合でも返金や減額等はありません。 


